
  

 

 

 

 

 

  

รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอยีดแนวทาง/มาตรการเพือ่ขับเคลือ่นสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหนว่ยงาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง 

อ าเภอเกษตรวสิยั จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

 

 



รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  

องคก์ารบริหารสว่นต าบลโนนสว่าง 

1.ผลการประเมนิของหนว่ยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที ่  92.32   คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  ซ่ึงบรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจ าแนกตาม
เครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพที่ 2  

 

 คะแนนภาพรวม 

 

คะแนนรายตวัช้ีวดั 



2.สรปุผลการประเมนิรายตวัชีว้ดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ล าดับ รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.00  
2 การใช้งบประมาณ 97.41   
3 การใช้อ านาจ 98.52 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.30 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 93.89 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.71 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.09 
8 การปรับปรุงการท างาน 98.27 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 81.25 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 

3.การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิการ ของ องคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลโนนสวา่ง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 
   3.1 แบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
       (1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 95 .00 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า  จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานจ านวน 
36 คน พบว่าโครงสร้างการปฏิบัติหน้าที่ส่วนใหญ่มีระบบการก ากับดูแลตนเองที่ดีและโปร่งใสสูงมาก  
โดยมีจุดเด่นหลัก ๆ ดังนี้: 

 ข้อ i3 การเรียกรับสินบน (คะแนนเต็ม 100.00): * ผลการประเมิน: บุคลากรภายในทั้งหมด 100.00% 
ยืนยันว่า "ไม่มีการเรียกรับสินบน" เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการเลย 

o วิเคราะห์จุดแข็ง: สะท้อนถึงการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริตอย่างเป็นรูปธรรม เจ้าหน้าที่
ตระหนักและปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy หรือมาตรการต่อต้านการทุจริตภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ถือเป็นเกราะป้องกันทางกฎหมายและความน่าเชื่อถือที่ดีเยี่ยมของ อบต.โนน
สว่าง 

 ข้อ i2 การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม (คะแนน 95.00): 
o ผลการประเมิน: บุคลากรส่วนใหญ่ถึง 88.89% ระบุว่า "ไม่มี" การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ

ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 



o วิเคราะห์จุดแข็ง: แสดงให้เห็นว่าภาพรวมของการให้บริการประชาชนและการติดต่อราชการภายใน 
มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เท่าเทียม เสมอภาค และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในเกณฑ์ที่สูงมาก 
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา  

แม้ภาพรวมของตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ จะได้คะแนนสูงถึง 95.00 คะแนน แต่เมื่อเจาะลึกในรายละเอียด
รายข้อ ยังมีจุดอ่อนส าคัญที่ฉุดรั้งคะแนนรวมเอาไว้ คือ: 

 ข้อ i1 ขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิงาน (คะแนน 90.00): 
o ผลการประเมิน: แม้จะมีผู้ตอบว่าปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาในระดับ "มากท่ีสุด" อยู่ที่ 

77.78% แต่ข้อนี้ได้คะแนนต่ าทีส่ดุในกลุม่ และพบว่ามีสัดส่วนบุคลากรที่มองว่าปฏิบัติ "ไมเ่ปน็ไป
ตามที่ก าหนด" (2.78%) และ "เปน็ไปตามทีก่ าหนดน้อยทีส่ดุ" (2.78%) รวมกันอยู่ถึง 5.56% 

o วเิคราะหข์้อบกพรอ่ง: สะท้อนว่าระบบงานบางส่วนภายใน อบต. อาจยังมีความล่าช้า ขั้นตอน
ซ้ าซ้อน หรือเจ้าหน้าที่บางรายยังไม่สามารถบริหารจัดการเวลาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานหรือ
คู่มือการให้บริการประชาชนได้อย่างเคร่งครัด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในระยะยาวได้ 

แนวทางการพฒันาและปรบัปรงุ 
เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของ อบต.โนนสว่าง มีประสิทธิภาพและได้คะแนนเต็มในอนาคต ควรด าเนินการดังนี้:ควรมี
การปรับปรุงการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด, ทบทวนและลดขั้นตอนที่ไม่มีความ
จ าเป็นในกระบวนการให้บริการ เพ่ือลดระยะเวลาการท างานให้กระชับขึ้นเคร่งครัดเรื่องกรอบเวลา (Time 
Management): ก าชับและติดตามการท างานของแต่ละส่วนราชการภายใน อบต. ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. การอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการฯ 

      (2) ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.41 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย สะท้อนให้เห็นว่า จุดแขง็ (Strengths)ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณถือเป็นหนึ่งในจุดเด่นที่ส าคัญของ อบต.โนน
สว่าง สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายใน (จ านวน 36 คน) มีการรับรู้และเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณขององค์กรในเกณฑ์ที่สูงมาก: 

 ความคุม้คา่และประโยชนต์่อประชาชน (i4): บุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ว่าการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง 

 ความโปรง่ใสในการจัดซื้อจดัจา้ง (i5): มีแนวโน้มการเปิดโอกาสและความเท่าเทียมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม มีระบบการตรวจสอบที่รัดกุม 

 การป้องกนัความเสีย่งดา้นงบประมาณ (i6): อบต.โนนสว่าง มีการควบคุมภายในที่ดีเกี่ยวกับการใช้
จ่ายงบประมาณ ท าให้ไม่มีประเด็นอื้อฉาวหรือข้อร้องเรียนที่เด่นชัดในเรื่องการทุจริตเชิง
งบประมาณ ส่งผลให้ได้คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของตัวชี้วัดนี้สูงถึง 97.41 คะแนน ซึ่งถือเป็น
มาตรฐานที่ยอดเยี่ยม 



  จดุอ่อนหรือข้อบกพรอ่งทีจ่ะต้องพฒันา (Weaknesses / Areas for Improvement)แม้คะแนนรวมจะสูง
มาก (97.41 คะแนน) แต่ในเชิงบริหารจัดการเพ่ือมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (คะแนนเต็ม 100) ยังมีจุดเล็กน้อยที่องค์กร
สามารถส ารวจและพัฒนาเพิ่มเติมได้ ดังนี้: 

 การสรา้งความเข้าใจภายในองคก์รอย่างทัว่ถงึ: คะแนนที่หายไปเล็กน้อยสะท้อนว่า อาจมีบุคลากร
บางส่วน (โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการหรือพนักงานจ้าง) ที่อาจยังเข้าไม่ถึงข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ หรือโครงการจัดซื้อจัดจ้างบางโครงการ ท าให้การรับรู้
หรือความมั่นใจในบางข้อค าถามไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด 100% 

 การเปิดเผยข้อมลูการใชจ้า่ยเชงิรุก: ระบบการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณภายในอาจยังต้อง
เพ่ิมความถ่ีหรือความหลากหลายของช่องทาง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วนส านัก/กอง ได้รับทราบ
สถานะการใช้เงินงบประมาณที่โปร่งใสร่วมกัน 

 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือรักษามาตรฐานและยกระดับตัวชี้วัดการใช้งบประมาณให้ดียิ่งขึ้น อบต.โนน
สว่าง ควรด าเนินการดังนี้: ควรต้องมีการปรับปรุงประชาสัมพันธ์แผนการใช้งบประมาณประจ าปี เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

      (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ98.52 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มี
การสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นไดว้่า จุดแข็ง (Strengths) 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจถือเป็นหนึ่งในดัชนีที่  อบต.โนนสว่าง ท าผลงานได้ดีเยี่ยมที่สุดตัวชี้วัดหนึ่ง (98.52 คะแนน) 
สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างการบริหารงานที่มีคุณธรรมและเคารพหลักนิติธรรมอย่างสูง ดังนี้: 

 ความโปร่งใสในการใช้อ านาจบริหารงาน (i7): บุคลากรส่วนใหญ่มีความโปร่งใสและยอมรับในการ
สั่งการหรือมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชา ว่าเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย ไม่กลั่น
แกล้ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 ความยุติธรรมในการประเมินผลงานและการบริหารงานบุคคล (i8): การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการให้ดีเด่นแก่เจ้าหน้าที่ มีความเที่ยงตรง เป็นธรรม และเป็นไปตาม
ผลงานที่ปรากฏจริง ลดปัญหาการใช้ระบบอุปถัมภ์ภายในองค์กรได้อย่างดีเยี่ยม 

 การใช้อ านาจสั่งการที่ถูกต้องตามกฎหมาย ($i9$): ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด ไม่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในสิ่งที่ผิดกฎหมายหรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 

         จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา (Weaknesses / Areas for Improvement)แม้คะแนนจะสูงเกือบ
เต็ม (98.52 คะแนน) แต่ยังคงมีช่องว่างเล็กน้อย (ประมาณ 1.48%) ที่แสดงถึงจุดที่สามารถพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้ดียิ่งขึ้นได้: 
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 การสื่อสารเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจ: คะแนนที่ขาดหายไปเล็กน้อยมักเกิดจากการที่บุคลากรบาง
กลุ่ม (เช่น พนักงานจ้างทั่วไป หรือเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่) อาจยังไม่เข้าใจถึงเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจ
หรือการประเมินผลงานของผู้บริหารอย่างชัดเจน 100% ท าให้เกิดความรู้สึกเคลือบแคลงใจ
เล็กน้อยในบางกระบวนการ 

 การเปิดโอกาสให้โต้แย้งผลการประเมิน: แม้ระบบจะยุติธรรมดีแล้ว แต่อาจยังขาดช่องทางหรือ
บรรยากาศท่ีเปิดกว้างอย่างเป็นทางการ ให้เจ้าหน้าที่สามารถหารือหรือขอค าชี้แจงเกี่ยวกับการใช้
อ านาจบริหารงานบุคคลได้อย่างสบายใจ โดยปราศจากความกังวลเรื่องผลกระทบต่อต าแหน่ง
หน้าที่ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 
เพ่ือรักษาระดับมาตรฐานที่สูงมากนี้และมุ่งสู่คะแนนเต็มในอนาคต อบต.โนนสว่าง ควรด าเนินการดังนี้: 

 ควรมีการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและเปิดเผย
พร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี   ส่วนร่วมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ 
ในภารกิจของ    หน่วยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

       (4) ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ91.30 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เห็นไดว้่า จุดแขง็ (Strengths)ภาพรวมของตัวชี้วัดนี้สะท้อนว่า 
บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้และปฏิบัติตามแนวทางประหยัดพลังงานและการรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการเป็นอย่างดี: 

 การก ากับดแูลการใชท้รัพยส์นิสว่นรวม (i11 และ i12): เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือใน
การดูแลรักษา และไม่น าทรัพย์สินของราชการ (เช่น รถยนต์ส่วนกลาง วัสดุส านักงาน 
เครื่องใช้ไฟฟ้า) ไปใช้ประโยชน์ส่วนตนในลักษณะที่น่าเกลียด มีมาตรการรณรงค์เพ่ือส่งเสริม
จิตส านึกในการใช้ทรัพย์สินของหลวงอย่างคุ้มค่าภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 วฒันธรรมองค์กรทีเ่กื้อหนนุ: โครงสร้างพื้นฐานและบรรยากาศการท างานส่งเสริมให้บุคลากร
เคารพกฎระเบียบพัสดุ ส่งผลให้คะแนนภาพรวมยังคงอยู่ในเกณฑ์เกิน 90 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์
มาตรฐานพ้ืนฐาน 

 จดุอ่อนหรือข้อบกพรอ่งทีจ่ะต้องพฒันา (Weaknesses / Areas for Improvement) 
แม้คะแนนจะผ่านเกณฑ์ แต่ตัวชีว้ดัที ่4 เปน็ตวัชีว้ดัที่ได้คะแนนต่ าทีส่ดุในกลุม่เครื่องมือ IIT (การรับรู้ของบุคลากร
ภายใน) ซึ่งมีข้อบกพร่องส าคัญที่ได้รับการระบุจากผู้ตรวจประเมินโดยตรง ดังนี้: 

 ข้อ i10 ประเดน็การขอยืมทรพัยส์นิของทางราชการ: 
o วเิคราะหข์้อบกพรอ่ง: ผลการประเมินชี้ชัดว่ายังมีบุคลากรบางรายมองว่าการขอยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่ถูกต้องตามข้ันตอน หรือยังขาดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
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o การขาดแนวทางทีช่ดัเจน: องค์กรยังขาดคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการยืม-คืนทรัพย์สินที่เป็นระบบ
และเข้าถึงง่าย ท าให้เกิดการใช้ดุลยพินิจหรือการยืมตามความคุ้นเคยส่วนตัว ซึ่งเสี่ยงต่อการ
จัดการทรัพย์สินที่ไม่โปร่งใส 

 แนวทางการพฒันาและปรบัปรุง (อา้งองิจากข้อเสนอแนะของผูต้รวจประเมิน) 
เพ่ือยกระดับความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อบต.โนนสว่าง ควรเร่งด าเนินการตามข้อเสนอแนะหลัก 
ดังนี้: 

1. จดัท าคูม่ือและแนวทางปฏบิตัทิีช่ัดเจน (อา้งอิงจาก o8): ระบุขั้นตอน วิธีการ และแบบฟอร์ม
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. ประชาสมัพนัธเ์ชิงรกุภายในองคก์ร: สื่อสารและชี้แจงแนวทางการขอยืม-คืนทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรทุกระดับ (รวมถึงพนักงานจ้าง) ได้รับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือลดความ
สับสนในการปฏิบัติงาน 

       (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 93.89 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงาน
ในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิด เห็นไดว้่า จุดแข็ง (Strengths) 
ผลคะแนนภาพรวมที่สูงถึง 93.89 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า อบต.โนนสว่าง มีความมุ่งมั่นและมีทิศทางนโยบายที่
ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กร: 

 นโยบายและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร (i13 และ i14): ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการมีการแสดง
เจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม มีการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ
ตามนโยบายสากล เช่น No Gift Policy รวมถึงมีการส่งเสริมและก ากับดูแลให้บุคลากรตระหนักถึง
ผลเสียของการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง 

 ความเชื่อมั่นในระบบการป้องกัน: บุคลากรส่วนใหญ่ (จ านวน 36 คน) เชื่อมั่นว่าหน่วยงานมี
แนวโน้มการทุจริตที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดยมีบุคลากรสูงถึง 83.33% ที่ระบุว่าหน่วยงาน "ไม่มี
ปัญหาเรื่องการทุจริตเลย" ในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งแสดงถึงความเข้มแข็งของระบบการควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา (Weaknesses / Areas for Improvement) 
แม้ระบบส่วนใหญ่จะดีและไม่มีประเด็นทุจริตเชิงโครงสร้าง แต่หากพิจารณาจากสถิติและการรับรู้รายข้อ ยังมีจุด
เปราะบางท่ีต้องเฝ้าระวังและพัฒนาเพิ่มเติม: 

 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตภายใน (i15): * วิเคราะห์ข้อบกพร่อง: แม้คะแนนจะอยู่
ในเกณฑ์ดี แต่จากผลส ารวจพบความเห็นของบุคลากรบางส่วน (ราว 5.56%) ที่ยังมองว่าปัญหาการ
ทุจริตหรือช่องโหว่บางประการอาจมีสัญญาณเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยถึงมาก สะท้อนว่ากระบวนการรับ
เรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ และเอาผิดผู้ทุจริตภายในองค์กร อาจยังขาดความรวดเร็ว หรือพนักงาน
บางส่วนยังไม่มั่นใจในมาตรการคุ้มครองผู้ให้เบาะแส (Whistleblower Protection) ท าให้เกิด
ความกังวลในการแจ้งเหตุ 
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 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 
                อบต.โนนสว่าง มีผลการด าเนินงานในตัวชี้วัดนี้ในเกณฑ์สูงสุดระดับหนึ่งแล้ว แต่เพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์แบบและป้องกันความเสี่ยงอย่างยั่งยืน ควรด าเนินการดังนี้: 
                ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี รู้จักแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
   3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.71 คะแนน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่าจุดแข็ง (Strengths) 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานถือเป็นจุดเด่นที่สะท้อนถึงภาพลักษณ์และความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ต่อการ
ให้บริการของ อบต.โนนสว่าง อย่างเด่นชัด: 

 การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล (ข้อ e1, e2, e3 ): คะแนนที่สูงถึง 98.71 คะแนน ชี้ให้เห็น
ว่าผู้มาติดต่อราชการมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่อย่างมาก ในประเด็นหลัก 3 ด้านคือ: 

o ความยุติธรรมและเสมอภาค: เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่
มีการเลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์แก่เครือญาติหรือผู้มีอิทธิพล 

o ความรับผิดชอบตามหน้าที่: เจ้าหน้าที่มุ่งมั่นตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือแก้ไขปัญหา
และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

o ความซื่อสัตย์สุจริต: ประชาชนไม่พบพฤติกรรมการเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน์ใด ๆ จาก
เจ้าหน้าที่เพ่ือแลกกับการได้รับบริการ 

 การรักษามาตรฐานระบายความพึงพอใจ: ผู้ตรวจประเมินได้ระบุในข้อเสนอแนะอย่างชัดเจนว่า 
อบต.โนนสว่าง มีผลการด าเนินการในตัวชี้วัดนี้อยู่ในเกณฑ์สูงสุดระดับยอดเยี่ยม ซึ่งควรค่าแก่การ
รักษามาตรฐานการท างานเชิงบวกนี้ไว้ต่อไป 

 จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา (Weaknesses / Areas for Improvement) 
แม้คะแนนในภาพรวมของตัวชี้วัดนี้จะเกือบเต็ม (ขาดเพียง 1.29 คะแนน) ซึ่งในทางสถิติถือว่าน้อยมาก แต่หาก
วิเคราะห์เพื่ออุดช่องว่างให้สมบูรณ์ร้อยละ 100 อาจมีประเด็นเล็กน้อยที่ควรเฝ้าระวัง: 

 การรับรู้ข้อมูลที่อาจไม่เท่ากันในบางกลุ่ม:  ข้อบกพร่องเล็กน้อยอาจเกิดจากประชาชนบางกลุ่มที่
นาน ๆ จะมาติดต่อ อบต. สักครั้ง หรือกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่ห่างไกล ที่อาจยังเข้าไม่ถึงข้อมูลการ
ปรับปรุงระบบบริการ หรือยังคงมีความกังวลใจในขั้นตอนการติดต่อราชการแบบใหม่ (เช่น การ
บริการผ่านระบบออนไลน์) ท าให้การประเมินในบางมิติไม่ได้คะแนนเต็ม 100% 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 
เพ่ือรักษามาตรฐานความพึงพอใจและคุณภาพการด าเนินงานให้อยู่ในระดับ "ดีเยี่ยม" อย่างยั่งยืน  อบต.โนนสว่าง 
ควรด าเนินการดังนี้: 
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        ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ ดี
ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนไดสวนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
        (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.09 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็นว่า จุดแข็ง 
(Strengths)คะแนนที่สูงถึง 98.09 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของ อบต.โนนสว่าง 
ประสบความส าเร็จอย่างมากในการเข้าถึงประชาชน โดยมีจุดเด่นส าคัญคือ: 

 การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่ายและชัดเจน (e4, e5): ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของ อบต. เช่น โครงการพัฒนา แผนการด าเนินงาน หรือผลการจัดซื้อจัดจ้าง ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ผ่านช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน ข้อมูลมีความชัดเจน 
ไม่ซับซ้อน ช่วยลดความเคลือบแคลงใจของสังคมได้เป็นอย่างดี 

 การจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและตอบค าถาม (e6): หน่วยงานมีการเปิดช่องทางให้
ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูล ร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองหรือให้ค าชี้แจงได้อย่างรวดเร็ว 

 
 จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา (Weaknesses / Areas for Improvement) 
อบต.โนนสว่าง ท าคะแนนในตัวชี้วัดนี้ได้ในเกณฑ์สูงสุดระดับยอดเยี่ยมอยู่แล้ว (ควรรักษามาตรฐานไว้) แต่หาก
วิเคราะห์เพื่อปิดรอยรั่วทางสถิติท่ีหายไปประมาณ 1.91% อาจพบประเด็นที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมดังนี้: 

 ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลของคนบางกลุ่ม:  การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ (เช่น 
เว็บไซต์ หรือ Facebook) อาจยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุหรือประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลที่ไม่มี
สมาร์ตโฟน ท าให้เกิดช่องว่างในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารบางประการ 

 ความรวดเร็วในการตอบสนองในบางช่องทาง: ในช่วงที่มีผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลเข้ามาพร้อม
กันเป็นจ านวนมาก (เช่น ช่วงจัดเก็บภาษี หรือช่วงลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ) อาจเกิดความล่าช้าใน
การตอบกลับผ่านช่องทางแชทออนไลน์ ท าให้ผู้รับบริการบางส่วนรู้สึกว่าการสื่อสารยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 100 

 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 
เพ่ือรักษามาตรฐานผลคะแนนที่ยอดเยี่ยมและยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น ควรด าเนินการดังนี้: 
          ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
      (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.27 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
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กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ให้ดีขึ้นและ
เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควร จุดแข็ง (Strengths)คะแนนที่สูงถึง 98.27 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
ประชาชนและผู้รับบริการภายนอกสัมผัสได้ถึงความพยายามและความก้าวหน้าในการพัฒนาองค์กรของ  อบต.โนน
สว่าง อย่างมีนัยส าคัญ: 

 การปรบัปรงุพฒันาองคก์รใหด้ีขึน้ (e7): ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ว่า อบต. มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

 การน าเทคโนโลยมีาใชล้ดขัน้ตอนการบริการ (e8): หน่วยงานมีทิศทางท่ีดีในการน าระบบ
เทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก ท าให้ขั้นตอนการติดต่อราชการ
กระชับและลดความซ้ าซ้อนลง 

 ความโปรง่ใสและเปิดโอกาสใหต้รวจสอบ (e9): กระบวนการท างานของ อบต. มีความเปิดเผยมาก
ขึ้น ประชาชนมีความเชื่อมั่นว่ากระบวนการปรับปรุงระบบงานดังกล่าวช่วยลดช่องโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตประพฤติมิชอบลงไปได้มาก 

 การรักษามาตรฐานตามค าแนะน าของผูต้รวจ: ผู้ตรวจประเมินได้ระบุในรายงานอย่างชัดเจนว่า 
อบต.โนนสว่าง ท าผลงานในตัวชี้วัดนี้ได้ดีเยี่ยมในเกณฑ์สูงสุด ควรมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานการ
ท างานที่ดีนี้ไว้ต่อไป 

จดุอ่อนหรือข้อบกพรอ่งทีจ่ะต้องพฒันา (Weaknesses / Areas for Improvement)แม้ว่าภาพรวมจะยอดเยี่ยม 
แต่เพ่ือปิดช่องว่างทางสถิติที่หายไปราว 1.73% องค์กรยังมีส่วนที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้: 

 ความเสถยีรและการใช้งานระบบบรกิารออนไลน ์(e-Service): ในมิติของการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
(e8) ประชาชนบางกลุ่ม (เช่น ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง) อาจยังคง
พบอุปสรรคในการเข้าใช้งาน หรือตัวระบบออนไลน์ในบางส่วนงานของ อบต. อาจยังไม่สมบูรณ์เต็ม 
100% ท าให้ผู้รับบริการบางรายยังคงเลือกท่ีจะเดินทางมาติดต่อที่ส านักงานด้วยวิธีเดิม 

 การสื่อสารผลลพัธ์การปรับปรงุงาน: ประชาชนบางส่วนอาจยังไม่ทราบว่า อบต. ได้มีการปรับลด
ขั้นตอนหรือระยะเวลาในเรื่องใดไปบ้างแล้ว ท าให้การรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
(Innovation) ยังกระจุกตัวอยู่เฉพาะผู้ที่มาติดต่อบ่อยครั้ง 

 แนวทางการพฒันาและปรบัปรุง 

เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ทันสมัยและตอบโจทย์ประชาชนได้ครบทุกกลุ่ม อบต.โนนสว่าง ควรยกระดับในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้: 

  ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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         (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 81.25 คะแนนเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์  ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก ่แผนการด าเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานควร  จุดแข็ง (Strengths)แม้คะแนนในตัวชี้วัดนี้จะลดต่ าลงมา แต่ อบต.โนนสว่าง ยังคงมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ดีในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ: 

 ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด:  ผู้ตรวจประเมินระบุว่าในภาพรวม หน่วยงานยังคง
สามารถเปิดเผยข้อมูลสาธารณะพ้ืนฐานได้ครบถ้วนตามเกณฑ์จรรยาบรรณ และระบบเว็บไซต์หลัก
มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จริง 

 มีความพร้อมด้านโครงสร้างข้อมูล: มีการจัดท าและแสดงข้อมูลหลัก ๆ ขององค์กร เช่น โครงสร้าง
หน่วยงาน อ านาจหน้าที่ และข้อมูลผู้บริหาร (กลุ่มข้อ o1 - o5 เบื้องต้น) ไว้บนเว็บไซต์อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลส าคัญท่ีสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ง่าย 

 จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา (Weaknesses / Areas for Improvement) 
คะแนน 81.25 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่ามีข้อมูลส าคัญบางข้อในกลุ่ม o1 - o20 ที่ไม่ได้รับคะแนน หรือถูกหัก
คะแนนจากผู้ตรวจประเมินเนื่องจากข้อบกพร่อง ดังนี้: 

 ข้อมูลขาดความสมบูรณ์หรือไม่เป็นปัจจุบัน (Update): รายงานหรือแผนการด าเนนิงานบางหวัขอ้ 
(เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือคู่มือการให้บริการ) อาจยังเป็นข้อมูล
ของปีเก่า หรือกรอกรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. ก าหนดในปี 2568 

 ลิงก์ข้อมูลเข้าถึงยากหรือช ารุด (Broken Links): อาจมีบางหัวข้อที่หน่วยงานใส่ URL ลิงก์ไว้ แต่
เมื่อผู้ตรวจประเมินหรือประชาชนคลิกเข้าไปแล้วไม่พบข้อมูล (404 Not Found) หรือไฟล์ดาวน์
โหลดไม่สมบูรณ์ 

 การขาดองค์ประกอบส าคัญตามตัวชี้วัดใหม่: ในปีงบประมาณ 2568 อาจมีการปรับรายละเอียด
ตัวชี้วัดย่อยในข้อ $o1 - o20$ ซึ่งหน่วยงานอาจจะยังไม่ได้ปรับปรุงเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้สอดรับ
กับเกณฑ์ใหม่ได้อย่างครบถ้วน 100% 

 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 
อบต.โนนสว่าง ควรเร่งปรับปรุงในส่วนของ OIT ดังนี้ 
  ควรจัดให้มีการตั้งคณะท างาน ITA เพ่ือแบ่งงานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ อย่างเปิดเผยเป็นปัจจุบัน พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

         (10) ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 90 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2025&isPublic=False&departmentId=5285


ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน ได้แก ่นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การ
จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งหน่วยงานควร 

 จดุแขง็ (Strengths)คะแนน 90.00 คะแนน สะท้อนว่า อบต.โนนสว่าง มีการวางกลไกเชิงนโยบายในการต่อต้าน
การทุจริตไว้ค่อนข้างมั่นคงและครอบคลุมตามเกณฑ์ของ ป.ป.ช. โดยมีจุดเด่นหลักคือ: 

 การแสดงเจตจ านงเชิงนโยบายทีช่ดัเจน: หน่วยงานมีการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติที่ส าคัญ เช่น 
นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) รวมถึงมาตรการส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตภายในองค์กรไว้อย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร 

 มโีครงสรา้งแผนและรายงานพื้นฐาน: มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีตามกรอบเวลา ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจของฝ่ายบริหารในการขับเคลื่อนการปฏิบัติตาม
กฎหมายและมาตรฐานคุณธรรม 

 จดุอ่อนหรือข้อบกพรอ่งทีจ่ะต้องพฒันา (Weaknesses / Areas for Improvement) 

แม้คะแนนจะแตะระดับ 90.00 คะแนน แต่เนื่องจากตัวชี้วัดนี้เป็นข้อบังคับแบบ "ได้คะแนนเต็ม" หรือ "ถูกหัก
คะแนนเป็นข้อ ๆ" การที่คะแนนหายไป 10.00% จึงแสดงถึงข้อบกพร่องเฉพาะจุดในข้อ o21 - o28 ดังนี้: 

 การประเมนิความเสีย่งและการบรหิารจดัการความเสีย่งการทจุรติ: อาจมีความบกพร่องในประเด็นการ
จัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี หรือการก าหนดมาตรการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงเหล่านั้นที่อาจยังไม่ครอบคลุมกิจกรรมหรือภารกิจที่มีความเสี่ยงสูง (เช่น งานจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการอนุมัติอนุญาต) 

 ความสมบรูณ์และรายละเอียดของเนื้อหาบนเวบ็ไซต:์ รายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายหรือกิจกรรมต้าน
ทุจริตบางข้อ อาจขาดองค์ประกอบส าคัญตามเกณฑ์การประเมินประจ าปี พ.ศ. 2568 (เช่น ขาดรูปภาพ
หลักฐาน วันเวลาที่จัดกิจกรรม หรือการลงนามอนุมัติที่สมบูรณ์) จึงท าให้โดนหักคะแนนในข้อนั้น ๆ ไป 

 แนวทางการพฒันาและปรบัปรุง 

เพ่ือให้คะแนนในตัวชี้วัดนี้ขยับขึ้นสู่คะแนนเต็ม และส่งเสริมกลไกการป้องปรามภายในองค์กรอย่างแท้จริง อบต.โนน
สว่าง ควรด าเนินการปรับปรุงดังนี้ 

ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานด้วย 
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4. การน าผลการวิเคราะหไ์ปสูก่ารปรับปรุง หรอืพฒันาองคก์ร หรอืรกัษาระดบั  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขบัเคลือ่นส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตวัชีว้ดั มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

- มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 
 

-ควรมีการปรับปรุงการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด, 
ทบทวนและลดขั้นตอนที่ไม่มีความจ าเป็นใน
กระบวนการให้บริการ เพ่ือลดระยะเวลาการท างานให้
กระชับขึ้นเคร่งครัดเรื่องกรอบเวลา (Time 
Management): ก าชับและติดตามการท างานของแต่
ละส่วนราชการภายใน อบต. ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการฯ 

1.จัดท าปรับปรุงคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
2. แจ้ ง เ วี ยน ให้ บุ คล ากรภาย ใน ให้
รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติ งานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

1 ตุลาคม 2568-
30 กันยายน 

2569 

2.การใช้
งบประมาณ 

- มาตรการการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

-ควรต้องมีการปรับปรุงประชาสัมพันธ์แผนการใช้
งบประมาณประจ าปี เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบและสามารถติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1 ตุลาคม 2568-
30 กันยายน 

2569 



ตวัชีว้ดั มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

จ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เ สมอ เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล าก รภาย ในและ
ประชาชนทั่วไปไดร้ับทราบ 

3.การใช้
อ านาจ 

- มาตรการก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อ านาจหน้าที่
ให้ เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี ( Good 
Governance) 

- ควรมีการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
แผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและเปิดเผยพร้อมเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี   ส่วนร่วมในกระบวนการ 
รวมทั้งจัดให้มีการออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของ    หน่วยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และ
ประชาสัมพันธ ใหบุคคลากรภายในและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ 
 

1.ก าหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2.ออกค าสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรม
มาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ได รับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2568-
30 กันยายน 

2569 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-มาตรการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

- ควรมีการจัดท าคูมือแนวทางปฏิบัติในการใชทรัพย
สินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดา
นต่าง ๆ 

1.  จัดท าคู่มื อและแนวทางปฏิบัติที่
ชั ด เ จน ระบุ ขั้ น ตอน  วิ ธี ก า ร  แล ะ
แบบฟอร์มการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ให้
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกภายในองค์กร: 
สื่อสารและชี้แจงแนวทางการขอยืม-คืน
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรทุก
ระดับ (รวมถึงพนักงานจ้าง) ได้รับทราบ

 
งานพัสดุ/
กองคลัง 

 
พฤษภาคม 2569 



ตวัชีว้ดั มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

อย่างทั่วถึง เพ่ือลดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

- มาตรการเสริมสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

- ควรมีการจัดอบรม/สัมมนาเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้ าหน้าที่ ของรัฐที่ ดี  รู้ จั กแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดกิจกรรมโครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมในการต่อต้านการทุจริตแก่
ผู้บริหารสมาชิกสภาฯและพนักงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง เพ่ือ
เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

พฤษภาคม 2569 

6.คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให้เกิดความ
โปร่งใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ หรือผู้มีส่วนไดส
วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

1. จั ดท ากา รปรั บปรุ ง ขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2.  แจ้ ง เ วี ยนให้บุ คลากรภายในให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  
 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2568-
30 กันยายน 

2569 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2568-
30 กันยายน 

2569 



ตวัชีว้ดั มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวเิคราะห์ตวัชีว้ดั ขั้นตอน/วธิดี าเนินการ ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

8.การปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ท างาน 

- มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2568-
30 กันยายน 

2569 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการปรับปรุ งการ
ด าเนินงานตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะท างาน ITA เพ่ือแบ่งงาน
ผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ อย่างเปิดเผยเป็น
ปัจจุบัน พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจน
การจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องด าเนินการ  
2.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

ส านักปลัด 1 เมษายน 2569-
30  2569 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

- มาตรการส่ งเสริมการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานด้วย 

1. ก าหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 2568-
30 กันยายน 

2569 

 


