




 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีที่ผ่านมา (ปี 2567) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 

 
 



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง อ าเภอเกษตรวิสัย   จังหวัดร้อยเอ็ด  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ผลการประเมนิระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
 มีค่าคะแนนเท่ากับ 92.48 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านด ี

 

 

 

 



รายละเอยีดตัวชี้วดัและข้อค าถามของแบบวัด IIT(Internal Integrity and Transparency Assessment)
และคะแนนทีไ่ด้ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
87.37 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมมากน้อยเพียงใด 

92.11 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

94.74 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 90.53 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่นค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือ

ค่าเดินทางฯลฯ 
92.11 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือมีการจัดซื้อจดัจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 

93.16 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามาก
น้อยเพียงใด 

94.21 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

94.21 

I9 การบริหารบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

94.74 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

62.11 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

92.63 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

76.32 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.05 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

87.37 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการดรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 85.26 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอยีดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment)และคะแนนทีไ่ด้ (ส่วนที่ 1) 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 95.19 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 95.56 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 95.19 

  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

95.19 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรอืให้ค าอธิบายแก่เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 95.19 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
94.07 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.56 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service)ของหน่วยงานหรือไม่ 66.67 

 
รายละเอยีดตัวชี้วดัและข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment)และคะแนนทีไ่ด้ (ส่วนที่ 2) 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 99.20 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 98.40 

  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

98.40 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรอืให้ค าอธิบายแก่เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 98.40 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
98.40 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.40 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service)ของหน่วยงานหรือไม่ 100 

 
รายละเอยีดตัวชี้วดัและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment)และคะแนนทีไ่ด้ 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

  o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 



 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 
o10 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 100 
 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50 
o13 E-Service 50 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o22 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางการแจ้งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 การรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 0 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในป ีพ.ศ. 2567 
1)แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2)แสดงการวิเคราะห์การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
3)แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4)แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5)แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 
6)แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7Xแสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหนว่ยงาน 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT I1 87.37 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอปรับปรุง
คะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

I2 92.11 
I3 94.74 

OIT O7 0 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน และ คู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและให้ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

O8 100 
O9 100 
O10 50 

 
โดยศึกษาวเิคราะห์ประเดน็กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ 
พิจารณาจากขอ้ค าถาม I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปขั้นตอน

และระยะเวลามากน้อยเพียงใด  ได้ 87.37 คะแนน 
       ข้อค าถาม O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ได้ 0 คะแนน 
                ขอ้ค าถาม O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ได้ 50 คะแนน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ด้านการปฏิบัติงานอยู่ที่ 91.40 

คะแนน โดยประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1ถึงข้อI3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่   
ส าหรับข้อค าถาม O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน ได ้0 คะแนน เนื่องจากขาดตัวชี้วัด

เป้าหมายตาม(2)แบบ ผ 02 ที่แนบมาตัวชี้วัดเป็นของโครงการ 
ส าหรับข้อค าถาม O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ได ้50 คะแนน เนื่องจาก Link คู่มือ

การปฏิบัติงานธุรการขาดระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
 



 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าที่จะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลโนน
สว่าง มีการปฏิบัติงานที่ดี แต่ควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรส่วนใหญ่
เชื่อมั่นและแสองความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผลและเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้คะแนนให้ดีขึ้นให้อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่างจึงก าหนดมาตรฐานในการยกระดับกระบวนการการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานสอดคล้อง
กับ ข้อ O7-O10 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปีและส่งเสริมให้บคุลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
ดังนั้นหน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนาดังนี้ 

1.ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่ผูร้ับบริการหรือผู้
เข้ามาติดต่อราชการได้รับทราบ 

2.หน่วยงานจะน าข้อมูลจากคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

3.ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาหน่วยงานให้ครอบคลุมตามตัวชี้วัด OIT 
 
ประเด็นที่ 2 การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

 
ล าดับ

ที่ 
หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ 

E-Service 
EIT e1 95.19 ปรับปรุงในด้านการใช้งานระบบ

การให้บริการบริการออนไลน์(E-
Service) และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

e2 95.56 
e3 100 

 e7 94.07 
 e8 95.56 
 e9 66.67 
OIT O11 100 ปรับปรุงข้อมูลสถิติการให้บรกิาร

ให้ถูกต้องกับปีที่รับการประเมิน) 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

O12 50 
O13 100 
O25 100 

 
โดยศึกษาวเิคราะห์ประเดน็ การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
พิจารณาจากข้อค าถาม e9 ท่านเคยเข้าใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service)ของหน่วยงาน

หรือไมไ่ด้ 66.67 คะแนน 
       ข้อค าถาม O12 ข้อมูลสถิติการให้บรกิาร ได ้0 คะแนน ได้ 50 คะแนน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ด้านการปฏิบัติงานอยู่ที่ 91.40 

คะแนน โดยประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ e1ถึงข้อe3 และ e7 ถึงข้อ  9 ซึ่งตัวชี้วัดดงักล่าวเกี่ยวกับคุณภาพ



การด าเนินงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
โนนสว่าง มีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐาน มีบริการทีด่ี  แต่อาจมีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ/.ให้บริการกับผูม้าติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ ดังนั้นหน่วยงานบางรายเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมตา่งๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง กระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดย
มอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการในการวิเคราะห์ปัญหา การแก้ไขปัญหา การระดมสมองและ
การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและคลอ่งตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด   

ส าหรับข้อค าถาม O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน ได ้0 คะแนน เนื่องจากขาดตัวชี้วัด
เป้าหมายตาม(2)แบบ ผ 02 ที่แนบมาตัวชี้วัดเป็นของโครงการ 

ส าหรับข้อค าถาม O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ได้ 50 คะแนน เนื่องจาก Link คู่มือ
การปฏิบัติงานธุรการขาดระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

ดังนั้นหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง จึงก าหนดมาตรฐานในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ในการให้บริการประชาชนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน
ประจ าปี สอดคล้องกับข้อ O11-O25 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปีและส่งเสริมให้
บุคลากรในหนว่ยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม
ขั้นตอน 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

 
ล าดับ

ที่ 
หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT e4 95.19 ปรับปรุงในด้านการใช้งานระบบ
การให้บริการบริการออนไลน์(E-
Service) และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

e5 95.19 
e6 95.19 

OIT O1 100 ปรับปรุงข้อมูลสถิติการให้บรกิาร
ให้ถูกต้องกับปีที่รับการประเมิน) 
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

O2 100 
O3 100 
O4 100 
O5 100  
O6 100  

โดยศึกษาวเิคราะห์ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 
 
พิจารณาจากขอ้ค าถาม e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย ได้ 

95.19 คะแนน 



       ขอ้ค าถาม e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน ได้ 95.19 คะแนน 

       ขอ้ค าถาม e6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน ได้ 95.19 คะแนน 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อยู่ที่ 94.29 คะแนน และด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 96.80 คะแนน  ซึ่งจากตัวชี้วัด e4-e6 ได้ 95.19
คะแนน   ซึ่งตวัช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน  โดยพบว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหนว่ยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มคีวาม
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงาน ยังขาดความชัดเจน ดังน้ันหน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่างได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ควรมีการ
มอบหมายในสว่นงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ไม่ควรแบ่ง
กระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆและควรมอบเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหนว่ยงานรับผิดชอบโดยตรง
ส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1.ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

2.มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
3.สามารถประสานกับฝ่ายต่างๆได้ 
4.มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล 
5.สามารถน าขอ้มูลข่าวสารจากราชการของฝ่ายต่างๆมาปรับปรุงข้อมูลขา่วสารให้เป็นปัจจุบัน 

 6.รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของทางราชการได้อย่างเหมาะสม 
 7.สามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา 
 8.สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลขา่วสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  จึงก าหนดมาตรการในการพัฒนาให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน หน่วยงานเห็นว่าต้อง
พัฒนาให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ 
และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสัง่ และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุและเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของขอ้มูลข่าวสาร ซึง่มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผน
การประสานงาน การปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนงานการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือและการสรา้งความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน



ในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อ o3-
o6 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

IIT I10 62.11 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการให้
มีการท าหนังสือขอยืมทรัพย์สิน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบและ
คอยปรับปรุงอัพเดตข้อมูลใหแ้ต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

I11 92.63 
I12 76.32 

โดยศึกษาวเิคราะห์ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 
พิจารณาจากขอ้ค าถาม I10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 62.11 คะแนน 
       ขอ้ค าถาม I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด  ได้ 92.63 คะแนน 
       ขอ้ค าถาม I12  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ เพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นปนประจ ามากน้อยเพียงใด ได้ 76.32 คะแนน 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง มีผลคะแนนในตัวชี้วัด ด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 77.02 คะแนน  ข้อ I10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 62.11 คะแนน ข้อค าถาม I12  หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ เพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นปนประจ ามากน้อยเพียงใด ได้ 76.32 คะแนน  ซึ่งตัวช้ีวัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัตงิานจะพบว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพือ่ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่างเห็นว่าต้องพัฒนาการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและก าชับให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สนิอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์สว่นรวม รวมถึงการเสริมสร้าง จิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานจริยธรรม ไม่ใช้ทรพัย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือผู้อื่น จนเป็น
เหตุให้เกิดความเสียหายหรือเสียผลประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆในเรื่องอื่น ที่ไม่ใช่งาน
ราชการหรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว  

 
 



 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT I4 90.53 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุงใน
ด้านคะแนนใหด้ียิ่งขึ้น 

I5 92.11 
I6 93.16 

OIT O14 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัตเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

O15 100 
O16 100 
O17 100 

 
โดยศึกษาวเิคราะห์ประเดน็ กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 
 
พิจารณาจากขอ้ค าถาม I4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย

เพียงใด ได้ 90.53 คะแนน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 

91.93 คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง แนวทางเก่ียวกับระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร  จะจัดให้เพียง “ประชาพิจารณ์” ซึ่งเสมือนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายการตัดสินใจเท่านั้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการสร้างความโปร่งใสการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้างโดยการจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 –ข้อ 08 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9  ข้อ o15 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและส่งเสริมให้บคุลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
โดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดท าหนังสือเวียนเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการใช้งบประมาณเป็นต้น 

 
 
 
 
 



ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

IIT I7 94.21 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและการศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานส่วนต าบล 

I8 94.21 
I9 94.74 

OIT O15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

O18 100 
O19 100 
O20 100 

O21 100 
 
โดยศึกษาวเิคราะห์ประเดน็ กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
พิจารณาจากขอ้ค าถาม I7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด  ได้ 94.21 คะแนน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 94.39  

คะแนน  ตัวชี้วัด I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจา้หน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามาก
น้อยเพียงใด  ได้ 94.21 คะแนน 

 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
การประเมินการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคคลเพื่อให้สทิธิประโยชน์ต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าสิ่งไม่ถูกต้อง
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่งหรือการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่ง
งานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางไม่ควร 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่างจึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจ โดยน า
หลักการประเมินตนเอง(Self – Assessment)มาปรับใช้เพ่ือทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง(Opportunity 
for Improvement:OFI)พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใสของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคญั 3 ประการ 

1.Aystematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ท าให้การด าเนินงานนั้นเป็นไปอย่างชัดเจน มีความ
สอดคล้องกันทั้งองค์กร 

2.Sustainble การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

3.Measurable การก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุมติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับข้อ o15-o21 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกลและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

7  กลไกลและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT I13 91.05 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน I14 87.37 

I15 85.26 

OIT O22 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

O23 100 
O24 100 
O25 100 

O26 100 
O27 100 
O28 100 
O29 100 
O30 100 
O31 0 
O32 100 
O33 100 
O34 100 
O35 100 

 
โดยศึกษาวเิคราะห์ประเดน็  กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหนว่ยงาน 
 
พิจารณาจากขอ้ค าถาม I15  ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ

ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  ได้ 85.26 คะแนน 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัด ด้านการป้องกันการทุจริต อยู่

ที่ 91.67  คะแนน  ตัวชี้วัด I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  ได้ 85.26 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนสว่าง ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญและลดโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง จึงก าหนดมาตรฐานในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การ
ใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของทางราชการโดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหลักการการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 



1)การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผูร้ับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจนสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด ให้บรกิารได้โดยง่าย
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งก าหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2)การใช้งบประมาณจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรวมทั้งกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

3)การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จดัท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4)การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการสร้างระบบการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5)การแก้ไขปญัหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถโดยจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานที่ได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถ ของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 

 



2.แสดงการก าหนดวิธกีารน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสูก่ารปฏบิัติ 

มาตรการ 
มาตรการ/ 

โครงการหรือกิจกรรม 
ขัน้ตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การก ากบัตดิตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสทิธิภาพ 

- จัดท ามาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึง
การตรวจสอบ ก ากับดูแล ตดิตาม การปฏิบัติงาน และการใช้
ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

1. ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท ามาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแกผู่้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service 

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรปูแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-การเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน และ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
-ก าชับทุกส านัก,กอง ให้ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมลูเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. โดยก าหนดให้มี
ช่องทางที่หลากหลายเช่น เช่น Website  , 
Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทาง
อื่นๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
 
 
 

งานประชาสัมพันธ์
งานวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
มาตรการ/ 

โครงการหรือกิจกรรม 
ขัน้ตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การก ากบัตดิตาม 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถอื
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
-สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- ผู้รับผิดชอบก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5)กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใส การใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช่จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตัง้ไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้ดารด าเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6)กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

-จัดท านโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและทรัพยากร
มนุษย ์
-เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผู้รับผิดชอบจัดท านโยบายหรือแผนการบรหิาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

 

 

 



มาตรการ 
มาตรการ/ 

โครงการหรือกิจกรรม 
ขัน้ตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การก ากบัตดิตาม 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
- รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บรกิารให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเนน้โครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด รายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรการ   
- รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 
 

 

 



3. การวเิคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ที่ผ่านมา พบว่า 
เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอน ท า ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ ประกอบกับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้ส านัก ITA ลดหลักเกณฑ์
ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพิ่ม
ภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เป็น 
“การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริงเนื่องจากการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักส าคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้งบประมาณ
เป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” ก็จะเป็นการ
ง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากสภาท้องถิ่น และในการก าหนดตัวชี้วัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
ก าหนดตามกฎหมายและระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อที่จะได้ไม่ต้องด าเนินการขัดท าจัดท าใหม่
อีกครั้ง  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กบุคลากรจ านวนน้อยท าให้ไม่สามารถด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดได้ทุกตัว 

 

 

 

 


