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ค าน า 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  น ากุลยุทธิไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  7  
ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   หมู่ที่ 4  ต าบลโนนสว่าง อ าเภอเกษตรวิสัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด  45150  
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
nonsawang.go.th 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0-4350-1333 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง หมู่ที่ 4 ต าบลโนนสว่าง         
อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  45150 
  6.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  

7.  สายตรงนายกฯเบอร์โทร  098-2751445  
  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทน า 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน-
ต าบลโนนสว่าง  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ
ส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลโนนสว่าง  เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน-
ต าบลโนนสว่าง 

  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  มีบทบาทหน้าที่หลักใน การก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  ทุกระดับก าหนดมาตรการ
ปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกัน
การทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ หน่วยงาน
น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  7  ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   หมู่ที่ 4  ต าบลโนนสว่าง อ าเภอเกษตรวิสัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด  45150  
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
nonsawang.go.th 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0-4350-1333 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง หมู่ที่ 4 ต าบลโนนสว่าง         
อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  45150 
  6.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

7.  สายตรงนายกฯเบอร์โทร  098-2751445   
    
 
 

/ในส่วนการ... 



-๒- 
  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๓๘ ก าหนด
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้ง
การด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลซึ่งอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลร ามะสัก เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลัก         
ธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป” 

๒.  วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ 
  ๓.  เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔.  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง 
  ๒. ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 

/๓.  ด าเนินการ... 



-๓- 
  ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  ๕. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔.  การร้องเรียน/แจ้ง 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   หมู่ที่ 4  ต าบลโนนสว่าง อ าเภอเกษตรวิสัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด  45150  
  ๒. เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
nonsawang.go.th 
  ๓.  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 0-4350-1333 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง หมู่ที่ 4 ต าบลโนนสว่าง         
อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  45150 
  6.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

7. สายตรงนายกฯเบอร์โทร  098-2751445 
   
๕.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๒.  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓.  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถ ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔.  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   -ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๖.  แผนผังกระบวนการ... 



-๔- 
๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       /๗.  ขั้นตอน... 

ส่วนทีร่บัผดิชอบเสนอผูบ้งัคบับญัชา เพือ่พจิารณา
สัง่การ  ภายใน  ๕  วนั   

นบัแต่ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

กรณียุตเิรื่อง 

กรณีไม่ยุตเิรื่อง 

แจง้ผลผูร้อ้งเรยีนทราบ  ภายใน  
๑๕  วนั 

 

ตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน  
๑๒๐  วนั 

เจา้หน้าทีจ่ดัท ารายงานสรุปผลเรื่องรอ้งเรยีน/ 
รอ้งทุกข ์ เสนอผูบ้รหิารทราบ 

เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 

 

ลงทะเบยีน/ 
ประสานสว่นทีร่บัผดิชอบ 

 

รอ้งเรยีน  ณ  หน่วยงานตน้สงักดั 

ของผูถู้กกล่าวหา/ผูถู้กรอ้งเรยีน 

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์ 0-4350-1333 

 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเองเป็นหนงัสอื  หรอืวาจาทีศ่นูยร์บัเรื่องราว
รอ้งทกุข ์ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโนนสวา่ง 

รอ้งเรยีนทางไปรษณีย ์จา่หน้าซองถงึ 
“นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนสว่าง  หมู่ที ่4 ต าบลโนนสว่าง
อ าเภอเกษตรวสิยั  จงัหวดัรอ้ยเอด็  45150”  
 

รอ้งเรยีนผา่นตูร้บัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ องคก์ารบรหิารส่วน-
ต าบลโนนสวา่ง 

รอ้งเรยีนผา่น  Facebook  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนสวา่ง 



-๕- 
๗.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง รับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 
  ๒.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน 
๑๕  วัน 
  ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลด าเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

๘.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานงาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  หมู่ที่ 4 

ต าบลโนนสว่าง  อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
45150 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  ๕  วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
Nonsawang.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  หมู่ที่ 4     

ต าบลโนนสว่าง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
45150 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 

 

ร้องเรียนทาง  Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4350-1333 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  



ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนสายตรงนายกฯ 
เบอร์โทร  098-2751445 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 45150 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ....................... .........................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนสว่าง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

................................................................................................................................. .............................................

...................................................................................... ........................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................ ..................................................................................................  

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

.../ เรียนรองปลัด 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง          เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

............................................................................            ............................................................................  

............................................................................             ............................................................................  

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (.... ..............................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

............................................................................  

......................................................................... ... 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มผ่านเว็บไซด์ 
 

 

 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 ๑. เข้าเว็บไซต์ nonsawang.go.th 
 2. เมนูมุมด้านบนสุด เลือกเมนูร้องเรียน/ทุจริต 
 3. กรอกข้อมูล ชื่อ – นามสกุล 
 ๔. ช่องกรอกรหัสประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก 
 ๕. กรอกข้อมูลที่อยู่ 
 ๖. กรอกอีเมลล์ (ถ้ามี) 
 ๗. กรอกหมายเลขโทรศัพท์ 
 ๘. กรอกข้อมูลผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 
 หมายเหตุ  ควรกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 



https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

คู่มือปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 
ร้องเรียน/ร้องทุกเรื่องทั่วไป 
ร้องเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
อ าเภอเกษตรวิสัย   จังหวัดร้อยเอด็ 

โทร. 0-43 50-1333 
www.nonsawang.go.th 

http://www.nonsawang.go.th/


คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัด
จ้าง)องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง จัดท าขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี        
(พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 
2564)ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 

  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนสว่าง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ และประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง           หน้า 

1. หลักการและเหตุผล 
2. วัตถุประสงค์ 
3. ค าจ ากัดความ 
4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน  
11. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

 

ภาคผนวก  

  ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) 
ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์(ทางโทรศัพท์) 
ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ตัวอย่างแบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
แบบฟอร์มผ่านเว็บไซด์ 

 

  

  

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 
การด าเนินงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 
2580) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และก าหนดแนว
ทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน ถือว่าเป็นการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 
วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง เป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1  เพ่ือให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล    

โนนสว่าง มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตาข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนก าหนดไว้
อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3. ค าจ ากัดความ 
เรื่องร้องเรียนหมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด…

ชื่อหน่วยงาน…เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจา้ง ของ…ชื่อหน่วยงาน… 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริต เช่น มีสิทธิเสนอค า
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต่อ…ชื่อหน่วยงาน…หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนสว่าง 

การด าเนินการหมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
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4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
4.๑  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   หมู่ที่ 4  ต าบลโนนสว่าง อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัด       

ร้อยเอ็ด  45150  
          4.๒ เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  

nonsawang.go.th 
  4.๓  Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
  4.๔  ทางโทรศัพท์ 0-4350-1333 
          4.๕ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง หมู่ที่  4 ต าบลโนนสว่าง                 

อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  45150 
4.6  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
4.7  สายตรงนายกฯเบอร์โทร  098-2751445   
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5 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
จดหมายร้องเรียนหนังสือ
จังหวัด/อ าเภอโทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนสว่าง 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติจาก
เว็บไซต์ 
www.nonsawang.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 

องค์การบริหารส่วนต าบล
โนนสว่าง (ระยะเวลา

ด าเนินการ 3 ชม.) 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี และเสนอต่อผู้บังคับบญัชาสั่งการ 

 (ระยะเวลาด าเนินการ 1 วัน) 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไปด าเนินการตาม
ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

(ระยะเวลาด าเนินการ 3 ชม.) 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามล าดับชั้น  

- แต่งตั้งคณะกรรม 

- ด าเนินการแก้ไข  

- รายงานผลผู้บังคับบัญชา 

-   แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ (กรณีไม่แล้ว
เสร็จภายในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน  
15 วัน) 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
6.2 แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่างเพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงานกรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

7 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
เจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่มายังองค์การบริหารส่วนต าบล     

โนนสว่างจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานงาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  หมู่ที่ 4 

ต าบลโนนสว่าง  อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
45150 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  ๕  วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
Nonsawang.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  หมู่ที่ 4     

ต าบลโนนสว่าง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
45150 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 

 

ร้องเรียนทาง  Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4350-1333 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง   

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนสายตรงนายกฯ 
เบอร์โทร  098-2751445 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

8 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

 1)ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 2)วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
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3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี 
มูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวน  

 4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

8.2   ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้า งข่าว หรือ
เสียหายต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  

8.4เรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็นฐานข้อมูล 

8.5 ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

 1)ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหรือหลักฐานแวดล้อม
ชัดเจน และเพยงพอที่จะท าการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึง
จะได้รับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

 2)ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งที่สุดแล้ว  

 3)เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 

 4) ค าร้องเรียนแจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

9 การบันทึกข้อร้องเรียน  
1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ 

กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  

2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริ ตของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
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10 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน  
1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักงานให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จ านวน 1 ชุด  เพ่ือ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยตรง ให้รายงานผู้
ร้องเรียนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

11 การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
1)รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลโนนสว่าง ทราบทุกไตรมาส  

2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลักจากสิ้นปีงบประมาณเอน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 

 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง)                 (แบบค าร้อง ๑) 

            ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
            ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอด็  45150 

                     วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

 ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่.......ต าบล
................................อ าเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์....................................อาชีพ
....................................................................ต าแหน่ง...................................................................................ถือบัตร
.................................................. เลขท่ี........................................................................................ออกโดย
.................................................วันออกบตัร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปญัหาในเรื่อง
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
........................................................................ 

 ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพ่งและทาง
อาญาหากจะพึงม ี

 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก ่

 ๑)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

 ๒)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

 ๓)...........................................................................................จ านวน................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนนิการต่อไป 

     ขอแสดงความรับถือ 

 

          (............................................)          

ส านกังานปลัด 
โทรศัพท์ 0-4350-1333          
                                



     ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์(ทางโทรศัพท์)                 (แบบค าร้อง ๒) 

 

            ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
            ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
            อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 45150 

                                        วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง    ………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

 ข้าพเจ้า.......................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่.......ต าบล
...................................อ าเภอ..................................จังหวัด..............................โทรศัพท์...............................อาชีพ
....................................................................ต าแหน่ง...................................................................................ถือบัตร
.................................................. เลขท่ี........................................................................................ออกโดย
.................................................วันออกบตัร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปญัหาในเรื่อง
................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................โดยขอ
อ้าง………………………………….………………………………………………………………………………………………………..เป็นหลักฐานประกอบท้ังนี้  
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่  อบต.โนนสว่าง ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็น
ค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไมสุ่จรติอาจต้องรับผดิทางกฎหมายได้   

    (ลงช่ือ)............................................เจ้าหน้าท่ี.ผู้รับเรื่องฯ 

             (.............................................) 

                                                 ต าแหน่ง.............................................. 

    วันท่ี.............เดือน...............................พ.ศ............. 

                                                         เวลา.............................. 

 

 

 

 

 



 

               ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์                 (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 

 

 

ที่ รอ  82001/            ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
            ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 
            อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 45150 

                      วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน……………………………………………………… 

 ตามที่ท่านได้ร้องเรยีน / ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  
โดยทาง   (    )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์   (    )   ด้วยตนเอง   (   ) ทางโทรศัพท์   (    )  อื่น.........................ลงวันท่ี..............
เดือน.....................พ.ศ..................เกี่ยวกับเรื่อง
........................................................................................................................................................................นั้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว  ตามทะเบียนรับ
เรื่องฯ เลขรับที่.....................ลงวนัท่ี..............เดือน.........................พ.ศ......................... 
และองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                   (  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่างและไดม้อบหมายให ้
.........................................................เบอร์โทรศัพท์..................................เป็นหนว่ยตรวจสอบและด าเนนิการ 
                    (   ) เป็นเรื่ องที่ ไม่อยู่ ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง และได้จัดส่งเรื่ องให้
............................................................เบอร์โทรศัพท์..................................ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไปแล้ว  ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
 (   ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัตขิั้นตอนและวิธีการปฏิบัตไิว้เป็นการเฉพาะแล้ว   ตามกฎหมาย
....................................................................................................................จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมาย
นั้นบัญญัตไิว้ต่อไป 

 จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความรับถือ 

(.............................................) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

 
 
 

 
ส านักงานปลัด 
โทรศัพท์ 0-4350-1333 
 
 



 

             ตัวอย่างแบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์              (ตอบข้อร้องเรียน ๒) 

 

 

 

ที่  รอ  82001/                                                           ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
                                                            ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าโนนสว่าง 

                                                                                อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอด็ 5150 

    วันท่ี.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เรียน……………………………………………………… 

อ้างถึง  หนังสือ องค์การบริหารสว่นต าบลโนนสว่าง  ที่ รอ 82001/.....................ลงวันท่ี............................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.................................................................................................................................. 
 ๒.................................................................................................................................. 
 ๓................................................................................................................................. 

 ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของท่าน ตามที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ 
ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น  

 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง  ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งตาม
ประเด็นที่ท่านไดร้้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ดังนี้ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
ดังมีรายละเอยีดปรากฏตามสิ่งที่สง่มาพร้อมนี้ ท้ังนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐาน
ประกอบด้วย 

 จึงแจ้งมาเพื่อทราบ 

     ขอแสดงความรับถือ 

          (..........................................) 

                                           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสว่าง 

ส านักงานปลัด 
โทรศัพท์ 0-4350-1333 



แบบฟอร์มผ่านเว็บไซด์ 
 

 
 

 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 ๑. เข้าเว็บไซต์ nonsawang.go.th 
 2. เมนูมุมซ้ายมือ เลือกเมนูร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3. กรอกข้อมูล ชื่อ – นามสกุล 
 ๔. ช่องกรอกรหัสประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก 
 ๕. กรอกข้อมูลที่อยู่ 
 ๖. กรอกอีเมลล์ (ถ้ามี) 
 ๗. กรอกช่องโทรศัพท์ 
 ๘. กรอกข้อมูลผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน 


